0030p pe3yabTATOB COLMOJIOTHYECKOI0 ONPOCA 3aCTPAXOBAHHBIX B cepe
OMC Jsu11 00 yI0BJI€TBOPEHHOCTH JOCTYITHOCTHIO M KA4€CTBOM MeIUIMHCKOM
nomoiuu B 2021 roay

B coorBerctBUM ¢ MeTOAMYECKUMHU YKa3aHUSMU 1O TPOBEJICHUIO
COILIMOJIOTUYECKUX OMPOCOB (AaHKETUPOBAHUS) 3aCTPAaXxOBaHHBIX JHI[ B cdepe
0053aTEIBHOTO  MEAMIIMHCKOTO CTPaxOBaHMs, YTBEPKIACHHBIMH MPUKA3AMHU
®enepanbHoro Goxma 00A3aTeNFHOTO MEAUIIMHCKOTO cTpaxoBanus ot 11.06.2015
Ne 103! (nanee - Meromuueckue ykaszanusi), ot 29.05.2009 Ne 1182 B wactu, He
npoTuBopevamied  MeTonuyeckuMm — yKa3aHusIM, Ha OCHOBaHUM  IpUKa3a
XabapoBCcKoro KkpaeBoro (oHaa 00S3aTEIHPHOTO MEIUITMHCKOTO CTPaxOBaHUS
(manee — XK®OMC) or 17.02.2016 Ne37® B 2021 romy XK®OMC wu
Xabaposckum  ¢pummanom  AO  «CtpaxoBas koMmmanusi «COI'A3-Meny,
OCYILECTBISIOMMUM JedarenbHocTh B chepe OMC Ha Teppuropun XabapoBCKOTO
Kpasi, IPOBE/ICH COLIMOJIOTMYECKHU ONpoC B popME aHKETUPOBAHUSI.

Ilenp —  onpexeneHue  ypoBHS — yIOBIETBOPEHHOCTH  MAI[MUEHTOB
JOCTYITHOCTBIO U Ka4€CTBOM MEIMLMHCKOW ITOMOIIY, OKa3aHHOM MO Mporpammam
00s13aTeIBPHOTO0 MEIMIMHCKOrO cTpaxoBanus (maiee — OMC) B XabGapoBckom
Kpae.

AHKETHUpOBaHME TPOBEJICHO Ha OCHOBAaHWM KBOTHOW BBIOOpKH B 63
MEIUIIMHCKUX opraHm3zanusax (mamee — MO), pacnosioxkeHHbIX B 18-Tu
MYHHIIMTIAJIBHBIX 00pa3oBaHMsIX U paiioHax kpas: 35 MO — B r. Xabaposcke, 11
MO — B r. KoMcomombsck-Ha-AMype, 17 MO — B palionax XabapoBCKOTro Kpasi.

KBotnas BbiOOpka Ha 2021 r. copMupoBaHa ¢ y4ETOM MOJIOBO3PACTHOM
CTPYKTYpPBbl 3aCTPAaXOBaHHBIX JIUI[ MO JTAHHBIM PEECTPOB CUETOB 332 OKa3aHHYIO B
2020 r. memumnuHCKyr0 momompb (mainee — MII). Bcero ompomeno 2488
pecniorzienToB (B MO - 2 390, sue MO - 98), u3 Hux B 1. XabapoBcke — 1292 yen.
(52%), B r. Komcomomnbscke-Ha-Amype — 497 uen. (20%), B paiionax — 709 yen.
(28%).

AHKETHUpOBaHNE MPOBEJAEHO B JIBA 3TAIlA: MEPBBIMA 3TAIl — OMPOC C NOMOIIBIO
aHkeThl 1 ypoBHs (6 BOMPOCOB), KOTOPHII BHISIBISET YPOBEHB YIAOBJICTBOPEHHOCTH
JOCTYITHOCTBIO M Ka4eCTBOM MEAMIIMHCKOM INOMOILM; BTOPOW 3Tal — ONpocC ¢
MOMOIIbIO aHKeThI 2 ypoBHs (43 Bompoca Ay amOylIaTOPHO-TIOJUKIMHUYECKUX
yupexaennit (nanee — AIIID), 33 - st oka3pIBaIOIIKUX CTAllMOHAPO3aMEIIAIOIIYIO
MeauuuHCeKyo nomouns (nanee — JC) m 32 - i CTallMOHAPHBIX YUYPEXKIECHUN
(xpyrnocytounbix) (ganee — KC) st BbISIBJICHUS! TPUYUH HEYJOBIETBOPEHHOCTH
MAIMEHTOB JOCTYITHOCTHIO U KauecTBOM MII.

! TIpukaz ®D®OMC or 11.06.2015 Ne 103 «O6 yTBepxkaeHHH METOMMYECKHX YyKa3aHWil MO MPOBEIEHUIO
COIMOJIOTHYECKUX OMPOCOB (aHKETHPOBAHMS) 3aCTPaxOBAHHBIX JHII B cdepe 00s3aTeNbHOT0 MEIUIIMHCKOTO
CTpaxOBaHII»

2 TIpukaz ®OOMC ot 29.05.2009 Ne 118 (pex. ot 26.04.2012) «O6 yTBEpKIEHUH METOAMYECKIX PEKOMEHAAIHI
«OpraHuzanys TMPOBEACHUS CONMOJOTHYECKOr0 Ompoca (aHKeTHPOBAaHUS) HAaceleHHWs 00 YHZOBIETBOPEHHOCTH
JIOCTYITHOCTBI0 M KadeCTBOM MEAWIMHCKOH IIOMOIIM MpPH OCYIIECTBICHUH O00S3aTEIHHOTO MEIHIIMHCKOTO
CTpaxOBaHID)

3 Tlpukas XK®OMC ot 17.02.2016 Ne 37 (pen. or 01.06.2016) «O NpoBeIeHUH COLMONOTHYECKUX OMPOCOB
(aHKETHpOBaHMS) 3aCTPAXOBAHHBIX JIMI] B cepe 0053aTeTbHOI0 MEUIIUHCKOTO CTPAXOBAHUS



N3 obmiero ymcna pecrnoHACHTOB IO aHkeTaM 1 ypoBHs (MEpBBIA 3Tam)
omporiero 2091 4en. (84%), o ankeram 2 ypoBHs (BTopoi 3Tam) 397 uen. (16%).
Bropoii stan anketupoBanus npooamwics B 23 MO kpasi, B KOTOPBIX 110 UTOTaM
NIEPBOTO ATara He JOCTUTHYT IEJIEBOM MOKa3aTeNb YAOBICTBOPEHHOCTH HACEICHUS
MII, ycraHoBieHHbIN TeppPUTOPHAIBHOW NPOrpaMMOM  TOCYJIAapCTBEHHBIX
rapaHTuii OECIUTATHOTO OKa3aHWs TpakKIaHaM MEIUIIMHCKOW TOMOIIM Ha
Tepputopun XabapoBckoro kpas (manee - neneBoe 3nadenue TII OMC) na 2021
roa* — 69,4.

YpoBeHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH B LeJOM MO Kpaw B 2021 r. cocrasJjsier
75,9%, yTo He3HauuTelbHO MeHble nokasarens 2020 r. (Ha 0,2%) u Oosbllie Ha
6,5% 11e71eBOro 3HAUCHHUS.

VYpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH HACEJIEHUS JOCTYIMHOCTBIO U KadecTBoM MII
(mamee — ypoBEeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH) MO BujaM MII B cpaBHEHUHU C 1IE€TEBHIM
3HauenneMm TII OMC B qunamuke 3a 3 rojia mpejacTaBiieH B quarpamme 1.

Yposens ynosierBopeHHOCTH B 2019 - 2021 rr. mo Bugam MII (%)

Huarpamma 1
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AIII KC AC
Buabsr MeqUIIMHCKOM ITOMOIITHA Hepuon
AR MEAIH m 2019 rox 2020 rox 2021 rox

ATIIT 64 66 64,6
KC 83 84 85,4
JC 84,2 83,1 83,7

Lenesoe 3nauenue TII OMC 69,2 69,3 69,4

B teuenue 3-x ner yposeHb ynosierBopeHHocTH 1o AlIIl B kpae ocraercs
NPaKTUYECKH Ha OJHOM YPOBHE U He gocturaet 1eneBoro 3Hauenus TIT OMC (ua
4,8% B 2021 r. HHXKE HOPMATHBA).

ITo JIC yAOBIETBOPEHHOCTh OCTAE€TCS HA IPEXKHEM BBICOKOM YPOBHE C
IIPEBBIIIICHUEM IIeJIeBOTO 3HaYeHus Ha 14,3%.

He3nauntensHO BBIpOC YpOBEHb ya0BIeTBOpeHHOCTH 10 KC 1o cpaBHEHUIO
¢ 2020 1. (na 1,4%) u coctaBun B 2021 r. 85,4%.

4 Iocranosnenue IpasuTensctea Xabaposckoro kpas ot 30.12.2021 Ne 696-np «O TeppuropuaibHoii mporpamMme
TOCYAAapCTBEHHBIX TapaHTHH OecIUIaTHOTO OKa3aHMS TpakJaHaM MEIUIMHCKOH TIOMOIIM Ha TEPPUTOPHUHU
Xabaposckoro kpast Ha 2022 ron 1 Ha maHoBbIi epuoxa 2023 u 2024 rogos»



3
MO, ne nocturmue 1enesoro 3Hadenus TIT OMC (69,4%) B 2021 .

Taoymma Ne 1

No [Tokazarens JuHamuka
) Haumenosanue MO YAOBJIETBOPEHHOCTH (%) k 2020 1.
n/m (%)
B2019r. | B2020T. | B2021T.
1 | KIBY3 «I'TI Ne 5» 70,9 79,2 61,5 -17,7
2 | KI'BY3TITI Ne 7 M3 XK 76,3 68,7 67,7 -1,0
3 | KI'BY3TITI 8 XabapoBcka 78,0 72,0 64,6 -7,4
4 | KI'BY3 T'TI Ne 11 Xabaposcka 73,6 71,2 62,8 -8,4
5 | KI'BY3 Il 16 XabapoBcka 65,0 72,3 59,8 -12,5
6 | KI'bY3 «Bauunckas LIPb» 70,6 62,4 50,0 -12.4
7 | KI'bY3 «HILIPb» 54,8 62,0 55,0 -7,0
8 | KI'bY3 «Oxorckas LIPb» 88,4 76,2 68,1 -8,1
9 KI'BY3 «Tyrypo-Uymunkanckas 82.6 50,0 55,2 5.2
IPb»
10 | KI'bY3 «Xabaposckas Pby» 74,0 65,3 62,3 -3,0
11 | KI'bY3 «Amypckas LIPb» 14,7 74,6 63,5 -11,1
12 KI'bY3 «Bsszemckas paiioHHas 84.3 87.1 67.2 1199
0O0JILHHULIA)

N3 nansbix tabauisl Ne 1 ciaepyer, uro, uz 12 MO B 6 MO (BblaeneHbl
3€eJICHbIM 1IBETOM) HAOJIIOJIaeTCsl CHUKEHHE IOKa3aTess YJOBJIETBOPEHHOCTH B
neiaom nmo MO tonbko mo pesynbratram 2021 r., B 4 MO (BblaeneHbl CHUHUM
BeTOM) — 1o pe3ynbTataM 2020-2021 rr.

Camoe 3HAUUTENBbHOE CHM)KEHHE YPOBHS YJIOBJIETBOPEHHOCTH OTMEUEHO B
nByx MO: KI'bBY3 «Bsizemckas paiionHast 6onpaUIa» (-20%) 1 KIBY3 «I'TI Ne 5»
(-18%).

HecmoTtpss Ha Hu3koe 3HaueHWe mokaszarens B ueaom 1o MO,
MOJIOKUTENbHAS. JIMHAMHKA IO YPOBHIO YJIOBJIETBOPEHHOCTM B CpPAaBHEHHH C
2020 r. mpocaexusaercs Toiabko B KI'BY3 «Tyrypo-Uymukanckas LIPB» (+5,2%).

HanMeHnblliee 3HaueHHE MMOKa3aTessl YPOBHS yAOBIETBOPEHHOCTH OTMEYEHO
B KI'bY3 «Banunckas L{Pb» — 50%.

Ha mporspkenun tpex ner KI'BY3 «HIIPb» crabunpHO He mocTuraer
neneBoro 3HadeHuss TII OMC. Eciu B 2020 r. Habmtomancss pocT TMoOKazaTens
YIOBIETBOPEHHOCTH, TO MO pe3yiaprataM 2021 r. oH omyctwics Ha 7% u
MPaKTUYECKU TOCTUT 3HaueHus 2019 r.

YpoBeHb YI0BJIE€TBOPEHHOCTH 10 BUIAM MEIUIIUHCKOH MOMOIIH
[To pesynbratam anketupoBanus uz 63 MO B 24 (38%) He MOCTUTHYTO

ueneBoe 3HaueHue TII OMC B 2021 r. no onpeaeneHHbIM BUAM MEIUIMHCKOU
nomoiny, B 2020 r. — B 28 MO (42%).
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N3 21 MO, He AOCTUTIINX 11€JIEBOT0 3HAUYCHHUS 110 YJIOBJIETBOPEHHOCTH, B 14
(67%) mo AIIIl naGmromaercss oTpulaTeNibHas quHamuka, mo JIC — B 6 u3 7 MO,
o KC — B 2 3 2 MO (ta6m. Ne 1).

B 2021 r. B KI'BY3 I'TI 16 u KI'bY3 «Tyrypo-Uymukaunckas LIPb» otmeuen
caMblil HU3KUW NOKa3aresib ypoBHA ynoieTBopeHHoctd 1o [IC — 53,4% u 54,4%
cootBercTBeHHO. B ciywae KI'bY3 I'll 16 nanHbli mokas3aTenb OMyCTHIICS Ha
351% wu »TO0 cCamoe 3HAUMTENbHOE TMaJeHHEe  TOKa3aTedss  ypOBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTH 32 paCCMAaTPUBAEMBIN TIEPHO/I.

MO, ne pocturime neieoro 3HaueHus TII OMC B 2021 r., mo Bugam
MEIULIMHCKON ITOMOIIA

Ta6mauma Ne 2
No ITokaszarens Junamuka
U Haumenosanue MO ynosiersopeHHocTH (%) K 2(())20 r.
82019r. | B2020T. [ B2021 ™. )
AMOyJ1aTOpHO-NOJMKJINHUYecKkas nomoiunb (AITIT)
1 | KITBY3 KKBb Ne 1 35,8 77,3 64,1 -13,2
KI'bY3 «I'Kb» nmenu npodeccopa
2 AM. BOﬁHO-ﬂCCHeHKOFE)) ¥ P 95,0 58,9 56,6 2.3
3 | KI'BY3 «KJL» 65,4 61,1 50,5 -10,6
4 | KI'BY3TTI Ne 7 M3 XK 715 62,5 64,9 2,4
5 | KI'BY3 I'TI 8 XabapoBcka 69,1 58,5 56,8 -1,7
6 | KIBY3 I'TI Ne 11 XabapoBcka 66,2 59,8 56,7 -3,1
7 | KIBY3TTI Ne 15 64,2 64,8 69,2 4,4
8 | KI'bY3 I'II 16 XabapoBcka 55,0 64,0 68,0 4.0
9 UVY3 «Kb «PX/[-Menumuaay 1. 65.1 748 67.0 78
XabapoBCK»
10 iF];SSI’f[ ;J{Lohlj;)}fgxaﬂ OOJIBHUIAY» UMEHU 45,5 56.6 56,5 01
11 | KI'bY3 «l"oponckast 6onbHuia Ne 7y 55,6 75,3 51,7 -23,6
12 | KI'bY3 «Bauunckas [{IPb» 48,9 43,6 38,8 -4.8
13 | KI'BY3 «HLIPb» 471 48,1 35,8 -12,3
14 | KI'BY3 «Oxotckas LIPb» 82,6 63,6 57,9 -5,7
15 | KI'bY3 «Xabaposckas Pby» 69,6 57,7 54,7 -3,1
16 | KI'bY3 «Amypckas [IPb» 60,8 68,2 63,5 -4.7
17 | KI'bY3 «bukunckas LIPby» 54,0 64,5 62,3 -2,2
18 | KI'bY3 «BLIPb» 38,4 37,1 60,3 23,2
19 KI'bY3 «Bssemckas paiioHHas 79.3 39,4 477 8.3
OOJIbHULIAY
20 KI'bY3 «Conneunas palioHHas 39,7 515 50,2 77
OOJIbHULIA»
21 | KI'bY3 «Tyrypo-Yymukanckas LIPby» - - 37,9 -
JAneBHO# cTanuonap npu nojukiannuke (JC)
1 | KTBY3 «I'TI Ne 5» 698 | 763 | 685 | -78




2 | KI'bY3 Tl 16 XabapoBcka 79,8 88,5 53,4 -35,1

3 KI'BY3 «l"opoackasi 60npHUIIA» KIMEHU 80,1 885 67.9 206
M.N. [lleBuyk

4 | KI'bY3 «Banunckas LIPb» 82,6 83,9 65,6 -18,3

5 | KI'bY3 «Tyrypo-Uymukanckas L{Pb» 50,0 50,0 94,4 4,4

6 KFBY?»V «KoMcoMobcKast 76.8 011 69,0 221
MeKpaioHHAsI OOJILHUIIA

7 | KI'bY3 «Amypckas [IPb» 60,8 84,3 66,3 -17,9

Kpyriaocyrounsblii cranuonap (KC)
1 | KI'bY3 «Bauunckas LIPb» 85,6 85,0 69,1 -15,9
2 | KI'bY3 «Amypckas LIPb» 77,8 82,5 60,8 -21,7

CHmxeHue ypoBHsS ynoBieTBOpeHHOCcTH B 2021 r. ormeueno B 11 MO
(BBIIIETICHBI 1IBETOM), B KOTOpBIX MO pe3yiabraram 2020 r. 3HaY€HHE IEJIEBOTO
MoKa3atessi ObUIO MPEBBIIIEHO.

Camoe HE3HAUHUTENIBHOE CHU)KEHWE YPOBHS yNOBIETBOpeHHOCTH B 2021 T.
otHocutenbHO 2020 . BeIsiBNIeHO B KI'BY3 I'TI 8 Xabaposcka (-1,7%).

Cy1iiecTBeHHOE CHIKEHME YpOBHS yA0BIeTBOpeHHOCTH 10 AIIII BbIsIBICHO
B KI'bY3 «l'opoackast 6onpuuia Ne 7» (Ha 23,6%), mo AC — KI'bY3 I'Tl 16 (Ha
35,1%), KI'bY3 «KomcomMoubckas MexpaiionHas 0oapHuIa» (Ha 22,1%) u KI'BY3
«T'opoackas OonbHuna» umenu M.U. lleuyk (Ha 20,6%), mo KC — KI'bY3
«Amypckas LIPb» (ma 21,7%). Croutr ormerutb, uro B 2019 r. u B 2020 r.
YAOBJIETBOPEHHOCTh B AaHHbIX MO mpeBbllIaia 3HAYEHUE LEIEBOr0 MOKa3aTels
TIT OMC.

B KI'bY3 «BIIPb» orMeueH 3HauutenbHbli pocT mnokaszatens mno Al
(+23,2%) B 2021 r., OIHAKO OH MO-TIPEKHEMY HE IOCTHUTAET ICJICBOTO 3HAYCHHSI.

VYposenb yaosiaerBopeHHocty 1o AIIITl B KI'bY3 «HIIPb» Ha npoTsskeHuun
TpeX JIET CTaOWIBHO HE JOCTUTAET IeJEBOro mokasaresns, npu 3ToM B 2021 1. oH
cau3mics Ha 12,3% wu coctaBuia Bcero 35,8% — 3T0 caMOe HM3KOE 3HAUCHHE IO
pe3ysbTaTaM aHAIU3UPYEMOTO IEPUOA.

B KIbY3 «Banunckas LPb» u KIBY3 «Awmypckas IIPb» mnpm
HEJOCTUTHYTOM  IIeJIeBOM  mnokaszarene B 2021 1. CcHMMKEHHe  YPOBHSA
YAOBJIETBOPEHHOCTH OTMEYEHO MO BeeM Buaam MII.

[Tepeuenr MO, nocturmux ueneoro 3Hauenus TIT OMC B 2021 r. no
BHUJIaM MeauIMHCKOM oMot (B 1aHHbIX MO B 2020 1. ypoBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH HUXKE 1IETIEBOTO 3HAYEHUS )

TaOmuma Ne 3
No [okasaTenb yAOBIETBOPEHHOCTH | JIHHAMHUKA
o /;[ Haumenoaane MO (%) k 2020 T.

(%)

82019r. | 82020 | 82021 T.

AMOyJaTOpHO-NOJMKJIMHNYecKkasi nomoub (AITIT)

63,6 48,7 73,6 24,9

KI'BY3 «I'opojickast MOJUKITMHUKA
Ne 9y




KI'BY3 «I"opoackas 6onpHUIIA»
2 ey WAL e 60,9 60,0 71,3 11,3
3 | KI'BY3 «AI'b» 64,0 66,5 72,7 6,2
4 UVY3 «Kb PXK/-Meaumunay r. 1000 67.7 84.7 17.0
Komcomonbck-Ha-Amype»
5 | KI'bY3 «Cosercko-I"aBanckas Pb» 79,2 58,3 79,1 20,8
J{neBHOM cTtanuonap npu nojaukjannmnke (AC)
KI'bY3 «Knunnueckuii LleHTp
1 | BocCTaHOBUTEIILHON MEOULIMHBI U - 68,0 98,8 30,9
peadmIUTam
2 | KI'bY3 «I'KIT Ne 3y 91,1 63,4 87,8 24,5
3 | KI'bY3 «Xabaporckas Pby» 82,6 63,6 88,5 249
4 | KI'bY3 «bukunckas LIPb» 83,1 58,3 84,7 26,4
5 KI'bY3 «Conneunas paiioHHas 68,7 61.9 90,0 28.1
0OJIbHUIIA
Kpyraocyrounsiii crannonap (KC)
1 KI'bY3 «KKb» numenu npogeccopa 82.4 66.0 797 138
O.B. Bnagumupiiea
2 KI'bY3 «Conneunas paiioHHas 83.9 60.8 92.9 32,1
OO0JIBHUTIA
3 | KI'bY3 «HIIPb» 59,8 64,9 73,22 8,3

B nmatu MO (BeizeneHsl 1IBETOM), B KOTOpBIX 1mo utoram 2019-2020 rr.
LIEJICBOM TOKAa3aTeNlb HE JOOCTUTHYT, YPOBEHb YNOBIETBOpeHHOCTH B 2021 T.
MPEBBIIIAET LIEJIEBOE 3HAUEHUE.

N3 nannbix Tabmuubl Ne 3 crienyeTr, 4TO 3HAYUTEIBHBIM POCT YpPOBHS
yaosietBopeHHOCTH B 2021 r. BeIsiBIeH B 4dertblpex MO: KI'bY3 «l'opoackas
nomukanHuka Ne 9» um KI'BY3 «Cosercko-I'aBanckas Pb» mo AIIIl, KI'bY3
«Knunnueckuit LleHTp BOCCTaHOBUTEIBHON MEIUIIUHBI U peadbmnuTarumny» no JC,
KI'bY3 «Conneunas paitonnast 6osipaua» no JC u KC.

Bricokuii yposenb ynosierBopeHHocTH oTMeueH no JIC u KC (He menee
90%) B KIBY3 «Knunudeckuii IleHTp BOCCTAHOBUTEIbHOM MEOUIIUHBI U
peadbumuTanumn» (oxoio 99% mo JC), KI'bY3 «Conneunas palioHHasi O0JbHUIIA
(90% mo AC u 92% no KC).

B KI'bY3 «Conneunas paiionHas OOJbHHUIIA» OTMEUYEHA TOJOKHUTEIbHAS
IUHaMHUKa 110 BceM BugaM MII.

Ha nporsokenun tpex ner B KI'BY3 «II'b» coxpansieTcss pocT ypOBHS
yaosnerBopeHHoctu o AIIIl. B KI'bY3 «HIIPb» — o KC.

YpoBeHBb YA0BJIETBOPEHHOCTH 10 NMOKA3aTeJISIM, XaPAKTEPHU3Y0IUM
padoTy o BUaaM MeJIUIMHCKON MOMOIIH

1. AmOyaaTopHo-nouKIMHN4Yeckass nomoumsb (AIIIT)



VYpoBeHb yI0BIECTBOPEHHOCTH 110 MOKA3aTeNsIM, XapakTepusyromum padoty ATII
(B 11e;oM Mo Kparo), B tuHamuke 3a 2019-2021 rr.

Tabnuma Ne 4
ITokaszarens y10BIETBOPEHHOCTH
No (%) JuHamuka
- Xapaktepuctuku padoter AIIIT Kk 2020 1.
/i (%)
B2019r. | B2020T. B 2021 r.
1 TeXHI/I‘leCKE)e COCTOSIHUE, PEMOHT 78 78 75 3
MIOMEIICHU I
5 OcCHaIEHHOCTh COBPEMEHHBIM 16 47 48 1
MEIUIUHCKIM 000pyIOBaHHEM
3 Opranu3zanys 3anucu Ha pueM K 65 67 64 3
Bpauy
4 | Bpems oxxujaHus npuema Bpaya 58 56 59 3
5 Cpok oXuJaHue METUITTHCKIX 61 61 59 2

YCIIyT NOCJEC 3alliCH

JloCcTymmHOCTh HEOOXOTUMBIX
6 | mabopaTopHBIX 73 71 64 -7
MCCIIeJOBAaHHI/aHATI30B

I[OCTyHHOCTB JUArHOCTHUYCCKUX

7 -
uccaenoBanuii (OKT, Y3U u T.1.) 53 %6 = 1

3 JloCTYymTHOCTh METUIIMHCKOM 73 75 68 7
TIOMOIIM TepareBTa

9 JocTynHocTh MeIUIIHCKOH 48 50 51 1
MIOMOIIIY Bpavyel-CIenaaicTOB

10 | PaGora Bpaueli B MOJUKINHUKE 78 82 81 -1

N3 Bcex xapakrepuctuk  pabotsl  AIIll  HaumeHbmIMIT  ypOBEHD
YIOBJIETBOPEHHOCTH (MpU €ro He3HAUUTENIbHOM pocTe (+1%) B TeueHue Tpex Jier)
3a(MKCUpPOBAaH MO TOKA3aTENI0 <«OCHAIIEHHOCTh COBPEMEHHBIM MEAUIIMHCKUM
o0opyaoBaHUEM», KOTOPBIA cocTaBuil 48%, 3aTpyIHWINCH OTBETUTH IO JAHHOMY
nokazateito 23% pecroHICHTOB.

MuHUManbHBI YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH MO JAaHHOMY IIOKAa3aTero
BbIsiBICH B MO: KI'BY3 «bukunckas LIPb» u KI'BY3 «Tyrypo-UymukaHckas
LPb» — 0%, KI'bY3 «Banunckas [IPb» — 4%, KI'bY3 «BLIPb» — 9%.

Takas sxe cuTyalus U ¢ IOKa3aTesleM «JOCTYITHOCTh MEJULUHCKOW ITOMOIIH
Bpa4eU-CIIEHUATUCTOB. ITpu MTOJI0KUTEIIbHOU JTUHAMUKE YPOBHA
YIOBJIETBOPEHHOCTH MO JAaHHOM XapaKTEpPHUCTHUKE, €€ 3HAYECHHE MO-TIPEKHEMY
octaercs Ha 1octatouyHo HU3KoM ypoBHe. B KI'BY3 «Banunckas LIPb» nu KI'bY3
«Tyrypo-Uymukanckas LIPb» ypoBeHb yHOBIETBOPEHHOCTH IO «IOCTYIHOCTH
MEIUIIMHCKOW MOMOIIM Bpaye-cnennanucToB» coctaBisieT 0%.



Takke O4YeHb HU3KHU YpPOBEHBb YIOBIETBOPpeHHOCTH BbIsABIEH B KI'BY3
«KL» cpa3y no IByM MOKa3aTesIM «CPOK OKHUJAHUS MEAULMHCKUX YCIYT MOCTE
3alUCK» U «IOCTYMTHOCTh TUATHOCTHUECKUX HCCIEA0OBaHUIN» — 5%0.

MaxkcruManabHOE 3HaUEHUE CPEeIH MOoKa3aTeNel CoCTaBseT «paboTa Bpauei B
NOJIMKIMHKUKE». OIHAKO MO JaHHOMY ITOKa3aTelll0 OTMEYEHa HEe3HAuyHUTeNbHas
oTpuliatenbHas quHamuka (-1%) B cpaBHenuu ¢ 2020 r.

B  ngumHammke k 2020 r. CYyIIECTBEHHOE  CHUKEHHE  YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH B LIEJIOM IIO KPAIO BBISBICHO IO MOKA3aTENSAM <JIOCTYITHOCTD
HEOOXOJUMBIX  JaOOPATOPHBIX  KMCCIIEIOBAHUI/aHAU30B» M «JIOCTYIMHOCTb
MEAMIIMHCKON momomu TteparneBTa» (-7%). B mepuox 2019-2020 rr. ypoBeHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH IO TAHHBIM XapaKTEPUCTUKAM IIPEBBINIAN LIEJIEBOE 3HAUCHHE.

HauGonpiinii pocT yAOBJIETBOPEHHOCTH BBISIBIICH MO «BPEMEHH OXKHJIaHUS
npuema Bpada» (+3%), mpu 3TOM Ha MPOTSHKEHUH TPEX JIET JaHHBIN MOKa3aTeb He
JocTuraer ueneBoro 3HadeHusa. Hammenbmmii ypoBeHb cpenu MO B KI'BY3
«Banunckas LIPb» (12%) u KI'bY3 «Xabaposckas Pby» (19%).

CTpyKkTypa BpeMEHH OXKHIaHUS ITPHeMa Bpava B ouepean nepen kabunerom (%)

Huarpamma 2

29 m10- 15 MuHYT
M 15 - 30 muHyT
B bonee 30 MUHYT

M bonee 1 yaca

[lo pe3ynpTaTaM aHkeTHpoBaHUs 2 ypoBHS 42% ONpPOLIEHHBIX B CPEIHEM
OKHMJIAIOT TIpuemMa Bpaua Oozee nomyyaca, 29% — 15-30 munyt, 19% — Gonee 1
yaca.

[IpumeuarennbHO, YTO MPEIIIOKEHHBIM BAPUAHT OTBETA AHKETBl «I0 3
MUHYT» HE OTMeTH HU ofuH U3 306 onpomenHsix o AIIII pecnonaeHTOB.

62% peCnOHICHTOB OXHUJAIOT MpHeMa Bpada mepea KabuHeroM Oosee 1
gyaca B KI'bY3 «I'Kb» umenu mpodeccopa A.M. Boiino-fcenenkoro. Takxke
O6onee 1 waca 0XHmAaIOT CBOEH ouepenau mojoBuHaA pecrnoHaeHToB B KI'BY3
«KIL», KI'TBY3 I'TI 8 Xa6aporcka u KI'bY3 «Bsizemckas paitonHasi 60JbHUIIAY.



CtpykTypa cpoka oxuanus npuema spauya B MO (%)

Huarpamma 3
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Bpaya-cneymanncra

B TOT Xe AeHb . Bpaya-TepanesTa
Ha cneaytoLwmi

feHb B TeyeHune 2-7

AHei 6onee, yem
yepes Heaeno

Kax b1l maTeiii CMOT TIONACTh HA MPUEM K Bpady-TEPaneBTy MOCIE 3alUCH
Ha cienyromuii 1eHb. st cpaBHeHus: — B 2020 1. 3T0 ObUT KaXKIbIi yeTBEPTHIA. B
TE€UEHHE 2-7 NHEN KAyT npueM TtepareTa 32% onpomeHHbIX. bonee Henenn —
30% pecnionneHtoB (coenracno Ilopaoky u  ycnogusm  npedocmagieHus
MEOUYUHCKOU NOMOWU® CPOK OACUOGHUS 6paya-mepaneéma cocmasisem He boiee
24 uacos, epaua-cneyuanrucma — ne 6onee 14 pabouux owuei).

3HAYUTENIIBHO  COKpPaTWJIOCh  YMCJIO  PECIOHAECHTOB,  CIIOCOOHBIX
cBoeBpemMeHHO nonyuuTh MII Bpaua-tepanesra B MO (46%), Toraa kak B 2020 r.
UX YHCIIO COCTABIAI0 79%.

BoJibliie mos0BHUHBI OMPOIIEHHBIX MOMAIM HA IPUEM K Bpauy-CHEUAIUCTY B
TeueHue 2-7 nuei (64%), 9T0 COOTBETCTBYET CpOKaM, YCTaHOBIECHHBIM [lopsiakom
U YCJIOBUSIMU MPEIOCTABIICHUS MEUIIMHCKON TTOMOIIIH.

CuuTaT, 4TO MOrYT CBOEBPEMEHHO MOJYYUTh MEIULHUHCKYIO IOMOIb
Bpaua-crienuaincta 33% (kak v B IPOILLJIOM TOJY).

2. MCZ[I/IHI/IHCKaSI MMOMOIIb B THEBHBIX CTallHOHapaXx

YpoBeHb yI0BIECTBOPEHHOCTH TIO MOKA3aTENsIM, XapakTepusyromum padoty JIC

(B 11es1oM 10 Kparo), B iuHamuke 3a 2019-2021 rr.
Tabmauna Ne 5

[TokazaTens y10BIETBOPEHHOCTH
N (%) JlnHaMuKa
- Xapaxkrepuctuku pabotst J1C k2020 1.
/o (%)
B2019r. | B2020Tr. | B2021 1.
1 TeXHquCK?e COCTOSIHME, PEMOHT § 88 88 86 P
MMOMEIIEHUH, II0IAAb IOMEIEHHI

5 TIpunoxenne Ne 2 k TeppuTopHaibHON NpPOrpaMMe TIOCYJApPCTBEHHBIX TIapaHTHil OeCIIaTHOTO OKa3aHMs
rpakJaaHaM MEAWIMHCKON NOMOIIM Ha Teppuropun Xabaposckoro kpast Ha 2022 roj u Ha 1uaHoBbIH nepuon 2023
u 2024 rogoB
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9 KomdopTHOCTE MeCT npeObIBaHUs 90 89 89 0
MAIMEHTOB

3 Kommuieke nmpepocTaBisieMbIx 87 86 82 4
MEIUIIMHCKUX YCITyT

4 OcHaleHHOCTh COBPEMEHHBIM ME]I. 58 58 60 5
o0opynoBaHuEM

5 O0ecreyeHHOCTh MEINKaMEHTaMIA 80 84 84 0
Y pacXOJHBIMU MaTepHaIaMu
PaboTa BcrmomorareabHbIX CITyKO

6 (;maboparopusl, peHTFGH:Ka6I/IHeT, 82 82 76 6
(bu3noTEepaneBTHUCCKUN KaOUHET 1
T.]1I.)

7 | Pabora neuarmiero Bpaya 95 94 96 2

VYpoBens yposierBopeHHOcTH B 2021 1.  «KOMQOPTHOCTBIO MECT
peObIBaHMS MALMEHTOB» U «OOECIEYEHHOCThIO MEIUKAMEHTAMHU U PACXOJHBIMU
MaTepuangamu» B cpaBHeHuu ¢ 2020 1. coxpaHuics Ha mpekHeM ypoHe — 89% u
84% cootBercTBeHHO. HammeHbIMii moKaszaTenb yAOBIECTBOPEHHOCTH O TAHHOMY
nokazareno 3aduxcupoBad B KI'bY3 «Banunckas [IPb» u KI'BY3 «Tyrypo-
Uymukanckas [{Pb» — 0%. YerBepTh pecrnoHIEHTOB 3aTPYyAHWINCH OTBETUTH Ha
BOIPOC 00 OCHAIIIEHHOCTH COBPEMEHHBIM MEIULIMHCKUM 00opyaoBanueM B JIC.

OuyTUMO CHU3WICS YPOBEHB YIOBIETBOPEHHOCTH IO MOKAa3aTeNsaM «paboTta
BCIIOMOTATENbHBIX CIYXk0» (-6%) U «KOMIUIEKC NPEIOCTaBISAEMbIX MEIUIIMHCKUX
yeayr» (-4%).

He 10BONBHBI «TEXHUYECKHMM COCTOSHUEM, PEMOHTOM ITOMEIICHHM,
mromaneto nomemenuin» B KI'BY3  «Tyrypo-Uymmkanckas IIPb», a
«00ECneYeHHOCThI0 MEIUMKaMEHTaMu U pacxolHbiMu Marepuaitamu» B KI'bY3
«T'opoackas 6onpHuLIa» uMenn M.U. [1leBuyk.

Crpyktypa Bpemenu oxxugaanus mecta B JIC (%)

Huarpamma 4

53

B TeYeHue
00 1 Hepenun

CYTOK 00 2 Hepgenb
40 3 Heaenb

mecaL, n

6onee

Bpewmst oxumaaus mecta B JIC 1o pesyiapTaTaM aHKETHPOBAHUS 2 YPOBHS B
2021 r. y 44% pecnoHAEHTOB COCTABWIIO IO OJTHOM Henenu, Toraa kak B 2020 1. ux
YUCIIO COCTAaBJISLIIO 26%. Cokpatuiioch YUCTIO PECIIOH/ICHTOB,
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FOCIUTAIM3UPOBAHHBIX B TeueHue cyTok: B 2020 1. — Kaxablidi BTOPOU
OnpoIIeHHbIN, B 2021 T. — MPaKTUYECKHU KaXKIbI TPETHH.

3. Mezmmmcxaﬂ nmoMomb B CTAIMOHAPHBIX YYPCKIACHUIAX

YpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH T10 TIOKa3aTelsiM, XapakrepusyomuM padoty KC
(B mIe;1oM Mo Kparo), B tuHamuke 3a 2019-2021 rr.

Tabnuma Ne 6
[Tokasarens yIOBIETBOPEHHOCTH
No (%) JnHamuka
- Xapakrepuctuku padotsr KC Kk 2020 1.
/11 (%)
B2019r. | B2020r. | B2021T.

1 TCXHHHCCK?G COCTOAHHE, PEMOHT 79 80 83 3
MTOMEIIEHUH, TUIOMIAb TOMEIICHUN
KombopTtHOCTH O0TEHUYHOM

2 | manaTel ¥ MECT NMPeObIBAaHUS 78 84 83 -1
MAIEHTOB

3 | Ilutanue 82 80 85 5

4 OcHalieHHOCTh COBPEMEHHBIM ME]I. 67 62 68 5
o0opynoBaHuEM

5 O0ecre4yeHHOCTh METMKAaMEHTAMH 85 88 o1 3
Y PacXOJIHBIMH MaTepHaiaMu

6 Cpok oxumaHus MIaHOBOM 85 81 86 5
TOCITUTATH3AIH
Pabota BcrmomMorarenbHbIX CIIy:KO0

- (;mabopatopus, peHTFeH:Ka6I/IHeT, 88 86 88 5
(U3HOTEpANIEeBTUICCKUN KAaOWHET U
T.J.)

8 | Pabora neuamiero Bpaua 95 93 95 2

I[To wroram 2021 r. TOABKO MO OAHOMY M3 BOCBMHU IOKa3aTelen
«kOMGOPTHOCTh OONBPHUYHOW TaNarbl M MECT TPEeObIBAaHUA TMAIMEHTOB»
HAOJII0JaeTCsl HE3HAYUTENIbHOE CHIDKEHUE YIOBJIETBOPEHHOCTH OTHOCHUTEIBHO
narubix 2020 r. (-1%).

Haumenpminii ypoBE€Hb YIOBJIETBOPEHHOCTH CpEAM BCEX IIOKa3aTesen
pa6otet B 2021 1., xak u B 2019-2020 rr., ocraercs 1O «OCHAIICHHOCTH
COBPEMEHHBIM MEIMUIIMHCKUM o0opymoBaHueM» (68%). O1HaKO CTOUT OTMETHUTH
MOJIOKUTENBHYIO JUHAMUKY 110 JaHHOMY Mokaszatelnio B 2021 T. Mo cpaBHEHHUIO C
2020 r. (+6%). 3a cuer STOrOo TOKAa3aTeisl CYNICCTBEHHO CHIDKEH YpPOBCHB
yaosinetBopeHHOCTH 0 KC B KI'BY3 «Banunckas IPb» u KI'bY3 «Amypckas
LPb», rne on cocrasmsieT 11% u 22% cooTBETCTBEHHO. 3aTPYAHWINCH OTBETUTH
Ha JIaHHBIN Borpoc 21% pecnoHeHTOB.

Haubonbinee 3HaueHHE YIOBJIETBOPEHHOCTH Ha MPOTSHKEHUU TpeX JIEeT
COXpaHseT TOKaszarenb «paboTa Jewamiero Bpada» (95%). 3a HuM cruemyeT
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XapakTepUCTHKa  «OOECHEYEHHOCTb  MEAUKAaMEHTaMM U PacXOJHBIMHU
Martepuanamu» — 91%.

[lutanmeM ©  CPOKOM  OXMJAHHUS  IUJIAHOBOW  TOCHHUTAIM3ALNN
YAOBJIETBOPEHBI Ha 5% pecnioHieHToB OoJbiie, yeM B 2020 r.

HeoOoxogumo otmerutrb, uto B KIBY3 «Amypckas LIPb» cpokamu
OKMJaHUS MJIAHOBOW MOCHUTAIN3ALUU YIOBIETBOPEHBI JHIIb 42% ONpOIICHHBIX,
Y 3TO CaMblil HU3KHUM NTOKA3aTeNb IO KParo.

CTpykTypa BpeMeHH OXXHUIaHUS I1aHoBO# rocimranu3anuu B KC (%)

Huarpamma 5

80
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40
20

2020

Aol 5 2021

0 3-x

Headenm Henenb A Meca u
Heaenb

6onee

B TeYeHue
CYTOK

B CPOYHOM
nopsake

40% OMpOIICHHBIX TOCTTUTATH3UPOBAHBI B CTAIIMOHAP «B CPOYHOM ITOPSIIKE
(popmynuposka uz ankemor 2 yposns), uto Ha 22% Menpie, ueM B 2020 . Bosee
1 mecsama oxxumanu rocrmranusanuio 10% pecnoHneHToB, U 3T0 Ha 8% OobIie,
YeM B MPOILIOM MEPUOJIE.

4. Ckopasi MeIMIMHCKAsI TOMOIIb

Ha momenT onpoca B Teuenue nocneanux 3 mecsaueB B CMII obpaianuck
24% ompomeHHBIX, 9T0 Ha 2% Oompiie oTHocuTenbHO 2020 T., U3 HuUx 92%
YAOBIETBOPEHBI KauecTBOM MII.

ITo pe3yabTaram COLHOJIOIMYECKOI0 ONPOCa OTMEYEHO Cieayroliee:

1. B ycnoBusix maHmeMun HOBOM KopoHoBHpycHou mH(pekuuu COVID-19
CHVDKEHHSI YPOBHsI YIOBJIETBOPEHHOCTH I10 KPAlO HE BBISABIIEHO.

2. Ilo Bcem Buaam MII HauMeHBIIMII YpPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH B
TEYEHHE TpeX JIET 3aHUMAeT II0Ka3aTelb «OCHALIEHHOCTh COBPEMEHHBIM
MEAUIIMHCKUM 000PYIOBaHUEM).

3. Ha mpoTsokeHMHn Tpex JET ypOBEHb YyAOBIETBOpeHHOCTH Io AlIIl
CTAOMJIBHO HE JIOCTUTAET 11eJIEBOI'0 3HAUYCHHUS.

4. U3 63 MO B 24 (38%) ne mocturuyto neiesoe 3nadenue TIT OMC B
2021 r. 13 vux B 12 MO — Ha nipotsbxkenun tpex jet (¢ 2019-2021 rr.).

5. B 2021 r., kak u B 2019-2020 rr., coxpaHsieTcsi BBICOKHI YpOBEHb
JIOBEPHUS K BpayaM, KOTOPBIN IIPOCIEKUBAECTCA 110 BceM Buaam MII.



13

6. B 2021 roay yIOBIETBOPEHHOCTh JOCTYMHOCTBIO HEOOXOIUMBIX
Ja00paTOPHBIX HMCCIICIOBAHMI/aHAIM30B M JIOCTYITHOCTBbIO MEIUIIMHCKON MOMOIIN
TepaneBTa CHHU3WIAch Ha 7%, W Temepb JaHHBIC MOKAa3aTeld HE JOCTUTAIOT

LIEJIEBOT0 3Ha4YeHMs, Toraa kak B repuon 2019-2020 rr. ux ypoBeHb HE OIyCKajCs
Huxe 70%.

Hcn. CaBuenko O.A.
ten. 97-03-30



